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La competitividad en e mundo globalizado actual

Exigencias de la competitividad:

Calidad asegurada

Productividad y bajos costes

Respuesta rapida

Variedad en la gama de productosy servicios
Hexibilidad

Los sistemas tradicionales de gestion (aplicados desde inicios del siglo XX), hacen énfasis en la
produccidn a gran escala de productos y servicios, tratando de lograr la méxima productividad y costes
minimos por medio de economias de escala.

La productividad es la base de su capacidad competitiva

Toyota desarrollo y aplica otra forma muy distinta de gestionar una compaiiia
Yy SUS procesos, que permite alcanzar todos los objetivos de la competitividad...
porque esta totalmente enfocado al cliente, su objetivo basico

Esto la ha convertido en la empresa lider mundial en ventas y valor econdmico
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Caracteristicas competitivas de la gestion tradicional

La operativa en grandes series permite elevadas productividades, pero a cambio de:

» Elevados volumenes de produccion (que se ha de vender)
Producir en grandes series para alcanzar bajos costes debido a las economias de escala, costes que solo se lograrén si se vende todo al precio previsto

» Poca flexibilidad
Pues se produce operando al méximo de capacidad (no més, tampoco menos), con grandes méquinas y equipamientos y mucha automatizacion

» Niveles elevados de stock
Pues cada operacidon maximiza independientemente su productividad, lo que genera desequilibrios y, por tanto, stock. Grandes lotes, también son stock

» Respuesta (muy) lenta

En un lote de 1.000 uds., con un proceso es de 1 min., cada unidad se entregar&
a los 1x1.000 = 1.000 minutos (casi 17 horas), en lugar de en 1 min.

» Un nivel de calidad incierto y costoso

La obsesion por la productividad en los puestos que procesan, llevan a atrasar
el control de calidad al final, lo que genera costes de reproceso y retrasos
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Caracteristicas competitivas de la gestion tradicional

Por ello este modelo de gestion se ajusta mal a los criterios de competitividad.

Calidad costosa y mal asegurada s depende de inspeccion

1 Bajos costes...solo s se coloca el gran volumen en el mercado
..y ademas, hay costes elevados por otros conceptos (calidad, stock, etc.)

Respuesta (muy) lenta

' Variedad de productos baja por la operativa en grandes lotes

Hexibilidad nula al operar al limite de capacidad

(ni mas, ni menos, es decir a “piidn fijo” y con medios que lo exigen)
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La competitividad en e mundo globalizado actual

El Sistema de Produccion de Toyota (TPS)
Se desarroll6 con el objetivo de superar la operativa en grandes series
y el bajo nivel de eficienciay competitividad que comporta

® Sakichi Toyoda, en su fébrica de telares, establecio el primer pilar del TPS (Jidoka: calidad asegurada sin
«despilfarros») i Kiishiro Toyoda, en la fabricacion de automdviles, el otro (Just In Time: procesos flexibles
en flujo sin despilfarros) y Taiichi Ohno lidero el desarrollo el TPS.

= La crisis del petrdleo de los afios setenta, permitié que el mundo comenzase a conocer el TPS
(especialmente a partir de la década de los ochenta)

® J. Womack i D. Jones, desde los EE.UU. aconsejaron a los
emprendedores, la adopcion del TPS para mejorar todos los aspectos
de la competitividad. Denominaron“Lean” (magro: sin despilfarros) a la
gestion empresarial basada en la aplicacion del TPS (1990).

= Womack fundé el Lean Enterprise Institute (USA) en 1997 y desde esta
institucion fomenta la implantacion del sistema en cualquier tipo de
procesos.

" En Esparia fue creado el Instituto Lean Management en 2006, apoyado
desde el LEI de Womack
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El modelo de gestion Lean (basado en el TPS aplicado a todo tipo de actividades)
cumple con todas las exigencias de la competitividad:

Volumenes de produccion ajustados a la demanda
por no precisar operar a gran escala e incorporar sistemas pull

Bajos costes derivados de eliminar toda clase de desperdicioS
en todos los aspectos del sistema (productos, procesos, logistica, etc.)

Productividad elevada por la condicion lean del sistema
(minimo empleo de recursos, para el mismo resultado: resultado/recurso ¢ptimo

Calidad asegurada en cada operacion (Jidoka, poka-yoke, autocontrol)
(ademas es una exigencia del flujo regular y de la eliminacion de desperdicios)

Respuesta muy rapida por flujo y con lote minimo (Just in time)
Niveles de stock muy bajos por equilibrado y lotes minimos

Variedad de productos elevada por operar con pequefios lotes
(que se entregan con gran rapidez)

Flexibilidad para ajustarse a las fluctuaciones de la demanda
debido a utilizar personal polivalente y medios de producciéon muy flexibles
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Lean Management: el emprendedor mas competitivo

Sistema de gestion de las actividades de diseio y desarrollo de productos,
produccion, administracion, proveedores, servicio al cliente y planificacion, tal como
se llevan a cabo en el sistema de produccion de Toyota

Comparado con los métodos tradicionales de produccion a gran escala, este sistema
requiere (mucho) menos
tiempo, consumo de recursos, actividades, capital y espacio

para producir productos con menos defectos y en una variedad mas amplia

La denominacion lean
obedece a que se necesita
menos recursos de todo tipo
para crear valor
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Lean Management

Eliminacion desperdicio y flexibilidad
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Aspectos clave del modelo de gestion Lean

¥ Eliminacion de DESPERDICIOS vy sus fuentes (variaciones y practicas injustificadas) —

" FLEXIBILIDAD (ajuste a la demanda en clase, cantidad y momento)

e

Tiempo disponible
Produccion ajustada a demanda

Takt time =

para obtener una produccion ajustada y ajustable

\
Implantacion de procesos en flujo lineal, unidad a unidad ybalanceados (Justin Time)

Gestion preventiva de la calidad a la primera (poka-yoke, etc.) y sin despilfarros (Jidoka)
Gestion preventiva del mantenimiento (disponibilidad de los equipos productivos)
Procesos con organizacion 5S, métodos estandarizados, y preparaciones rapidas

\4
Implantacion flexible de procesos (células flexibles)
Personal con formacion polivalente

Capacidad excedente, con equipamientos flexibles
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Célulasflexibles: Flujo (sindesperdiciod + flexibilidad



