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La competitividad en el mundo globalizado actualLa competitividad en el mundo globalizado actualLa competitividad en el mundo globalizado actual

Exigencias de la competitividad: Exigencias de la competitividad: 

¦¦ CalidadCalidad aseguradaasegurada
¦¦ Productividad Productividad y by bajos ajos costescostes
¦¦ RespuestaRespuesta rráápidapida
¦¦ VariedadVariedad en la gama de productos y serviciosen la gama de productos y servicios
¦¦ FlexibilidadFlexibilidad

Los Los sistemas tradicionales de gestisistemas tradicionales de gestióón n (aplicados desde inicios del siglo XX), hacen (aplicados desde inicios del siglo XX), hacen éénfasis en la nfasis en la 
producciproduccióón a gran escala n a gran escala de productos y servicios, tratando de lograr la de productos y servicios, tratando de lograr la mmááxima productividad xima productividad y costes y costes 
mmíínimos por medio de nimos por medio de economeconomíías de escalaas de escala. . 

La La productividadproductividad es la base de su capacidad competitivaes la base de su capacidad competitiva

Toyota desarrollToyota desarrollóó y aplica otra y aplica otra forma muy distinta de gestionar forma muy distinta de gestionar una compauna compañíñíaa
y sus procesos, que permite y sus procesos, que permite alcanzar todos los objetivos de la competitividadalcanzar todos los objetivos de la competitividad……
porque estporque estáá totalmente totalmente enfocado al clienteenfocado al cliente, su , su objetivo bobjetivo báásicosico

Esto la ha convertido en la empresa lEsto la ha convertido en la empresa lííder mundial en ventas y valor econder mundial en ventas y valor econóómicomico
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La operativa en grandes series ppermite elevadas ermite elevadas productividadesproductividades, pero a cambio de:, pero a cambio de:

»» Elevados Elevados volvolúúmenesmenes de produccide produccióón (que se ha de vender) n (que se ha de vender) 
Producir en grandes series para alcanzar bajos costes debido a lProducir en grandes series para alcanzar bajos costes debido a las economas economíías de escala, costes que solo se lograras de escala, costes que solo se lograráán si se vende todo al precio previston si se vende todo al precio previsto

»» Poca Poca flexibilidadflexibilidad
Pues se produce operando al mPues se produce operando al mááximo de capacidad (no mximo de capacidad (no máás, tampoco menos), con grandes ms, tampoco menos), con grandes mááquinas y equipamientos y mucha automatizaciquinas y equipamientos y mucha automatizacióónn

»» Niveles elevados de Niveles elevados de stockstock
Pues cada operaciPues cada operacióón maximiza independientemente su productividad, lo que genera den maximiza independientemente su productividad, lo que genera desequilibrios y, por tanto, stock. Grandes lotes, tambisequilibrios y, por tanto, stock. Grandes lotes, tambiéén son stockn son stock

»» Respuesta Respuesta (muy) lenta(muy) lenta
En un lote de 1.000 uds., con un proceso es de 1 min., cadEn un lote de 1.000 uds., con un proceso es de 1 min., cada unidad se entregara unidad se entregaráá
a los 1x1.000 = 1.000 minutos  (casi 17 horas), en lugar da los 1x1.000 = 1.000 minutos  (casi 17 horas), en lugar de en 1 min.e en 1 min.

»» Un nivel de Un nivel de calidadcalidad incierto y costosoincierto y costoso
La obsesiLa obsesióón por la productividad en los puestos que procesan, llevan a atrn por la productividad en los puestos que procesan, llevan a atrasarasar
el control de calidad al final, lo que genera costes de reel control de calidad al final, lo que genera costes de reproceso y retrasosproceso y retrasos

Características competitivas de la gestión tradicionalCaracterCaracteríísticas competitivas de la gestisticas competitivas de la gestióón tradicionaln tradicional
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Por ello este modelo de gestiPor ello este modelo de gestióón se ajusta mal a los criterios de competitividadn se ajusta mal a los criterios de competitividad: : 

¦¦ CalidadCalidad costosa y mal asegurada si depende de inspeccicostosa y mal asegurada si depende de inspeccióónn

¦¦ Bajos Bajos costescostes……solo si se coloca el gran volumen en el mercadosolo si se coloca el gran volumen en el mercado
……y ademy ademáás, hay costes elevados por otros conceptos (calidad, stock, etc.s, hay costes elevados por otros conceptos (calidad, stock, etc.))

¦¦ RespuestaRespuesta (muy) lenta(muy) lenta

¦¦ VariedadVariedad de productos baja por la operativa en grandes lotesde productos baja por la operativa en grandes lotes

¦¦ Flexibilidad Flexibilidad nula al operar al lnula al operar al líímite de capacidadmite de capacidad
(ni m(ni máás, ni menos, es decir a s, ni menos, es decir a ““pipiñóñón fijon fijo”” y con medios que lo exigen)y con medios que lo exigen)

Características competitivas de la gestión tradicionalCaracterCaracteríísticas competitivas de la gestisticas competitivas de la gestióón tradicionaln tradicional

http://www.institutolean.org


Instituto Lean Management www.institutolean.org 5 

El Sistema de Producción de Toyota (TPS)
Se desarrolló con el objetivo de superar la operativa en grandes series

y el bajo nivel de eficiencia y competitividad bajo nivel de eficiencia y competitividad que comporta

La competitividad en el mundo globalizado actualLa competitividad en el mundo globalizado actualLa competitividad en el mundo globalizado actual

Sakichi Toyoda, en su fábrica de telares, establecióel primer pilar del TPS (Jidoka: calidad asegurada sin 
«despilfarros») i Kiishiro Toyoda, en la fabricación de automóviles, el otro (Just In Time: procesos flexibles 
en flujo sin despilfarros) y Taiichi Ohno lideróel desarrollo el TPS.

La crisis del petrcrisis del petróóleoleo de los años setenta, permitióque el mundo comenzase a conocer el TPSel mundo comenzase a conocer el TPS
(especialmente a partir de la década de los ochenta)

J. Womack i D. JonesJ. Womack i D. Jones, desde los EE.UU. aconsejaron a los 
emprendedores, la adopción del TPS para mejorar todos los aspectos 
de la competitividad. Denominaron“LeanLean” (magro: sin despilfarros) a la 
gestión empresarial basada en la aplicación del TPS (1990). 

Womack fundóel Lean Enterprise InstituteLean Enterprise Institute (USA) en 1997 y desde esta 
institución fomenta  la implantación del sistema en cualquier tipo de 
procesos.

En España fue creado el Instituto Lean Management Instituto Lean Management en 2006, apoyado 
desde el LEI de Womack 
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El modelo de gestiEl modelo de gestióón n LeanLean (basado en el TPS aplicado a todo tipo de actividades) (basado en el TPS aplicado a todo tipo de actividades) 
cumple con cumple con todas las exigencias de la competitividadtodas las exigencias de la competitividad::

¦¦ VolVolúúmenes menes de produccide produccióón n ajustados ajustados a la a la demandademanda
por no precisar operar a gran escala e incorporar sistemas por no precisar operar a gran escala e incorporar sistemas pullpull

¦¦ BajosBajos costescostes derivados de eliminar toda clase de desperdicioderivados de eliminar toda clase de desperdicioss
en todos los aspectos del sistema (productos, procesos, logen todos los aspectos del sistema (productos, procesos, logíística, etc.)stica, etc.)

¦¦ ProductividadProductividad elevadaelevada por la condicipor la condicióón lean del sisteman lean del sistema
(m(míínimo empleo de recursos, para el mismo resultado: resultado/recunimo empleo de recursos, para el mismo resultado: resultado/recurso rso óóptimoptimo

¦¦ Calidad Calidad asegurada en cada operaciasegurada en cada operacióón n ((Jidoka, pokaJidoka, poka--yokeyoke, autocontrol), autocontrol)
(adem(ademáás es una exigencia del flujo regular y de la eliminacis es una exigencia del flujo regular y de la eliminacióón de desperdicios)n de desperdicios)

¦¦ RespuestaRespuesta muy muy rráápidapida por flujo y con lote mpor flujo y con lote míínimo (nimo (Just in time)Just in time)

¦¦ Niveles de Niveles de stockstock muy muy bajos bajos por equilibrado y lotes mpor equilibrado y lotes míínimosnimos

¦¦ VariedadVariedad de productos de productos elevadaelevada por operar con pequepor operar con pequeñños lotesos lotes
(que se entregan con gran rapidez)(que se entregan con gran rapidez)

¦¦ Flexibilidad Flexibilidad para ajustarse a las fluctuaciones de la demandapara ajustarse a las fluctuaciones de la demanda
debido a utilizar personal polivalente y medios de produccidebido a utilizar personal polivalente y medios de produccióón muy flexiblesn muy flexibles
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Sistema de gestiSistema de gestióón de lasn de las actividades de diseactividades de diseñño y  desarrollo de productos, o y  desarrollo de productos, 
producciproduccióón, administracin, administracióón, proveedores, servicio al cliente y planificacin, proveedores, servicio al cliente y planificacióón, n, tal como tal como 

se llevan a cabo en el se llevan a cabo en el sistema de produccisistema de produccióón de Toyotan de Toyota

Lean Management: el emprendedor más competitivo Lean Management: el emprendedor mLean Management: el emprendedor máás competitivo s competitivo 

Comparado con los  mComparado con los  méétodos tradicionales de produccitodos tradicionales de produccióón a gran escala, este sistema n a gran escala, este sistema 
requiere (mucho) menos  requiere (mucho) menos  

tiempo, consumo de recursos, actividades, capital y espaciotiempo, consumo de recursos, actividades, capital y espacio
para producir productos con para producir productos con menos defectos menos defectos y en una y en una variedad mvariedad máás amplis ampliaa

La denominaciLa denominacióón n leanlean
obedece a que se necesitaobedece a que se necesita

menos recursosmenos recursos de todo tipode todo tipo
para para crear valorcrear valor
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Implantación
Eliminación desperdicio y flexibilidad

ImplantaciImplantacióónn
EliminaciEliminacióón desperdicio y flexibilidadn desperdicio y flexibilidad
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Tiempo disponibleTiempo disponible
Takt timeTakt time ==

ProducciProduccióón ajustada a demandan ajustada a demanda

para obtener una produccipara obtener una produccióón n ajustadaajustada y y ajustableajustable

EliminaciEliminacióón de n de DESPERDICIOSDESPERDICIOS y sus fuentes (variaciones y pry sus fuentes (variaciones y práácticas injustificadas)cticas injustificadas)

FLEXIBILIDADFLEXIBILIDAD (ajuste a la demanda en clase, cantidad y momento)(ajuste a la demanda en clase, cantidad y momento)

ImplantaciImplantacióón de procesos en n de procesos en flujo linealflujo lineal, , unidad a unidad unidad a unidad yy balanceados balanceados (Just in Time)(Just in Time)
GestiGestióón preventiva de lan preventiva de la calidad calidad a la primera (pokaa la primera (poka--yoke, etc.) y sin despilfarros (Jidoka) yoke, etc.) y sin despilfarros (Jidoka) 

GestiGestióón preventiva del n preventiva del mantenimiento mantenimiento (disponibilidad de los equipos productivos)(disponibilidad de los equipos productivos)
Procesos conProcesos con organizaciorganizacióón 5Sn 5S, m, méétodos todos estandarizadosestandarizados,, yy preparaciones preparaciones rráápidaspidas

ImplantaciImplantacióón flexiblen flexible de procesos (cde procesos (céélulas flexibles)lulas flexibles)
Personal conPersonal con formaciformacióón polivalenten polivalente
Capacidad excedenteCapacidad excedente, con, con equipamientos flexiblesequipamientos flexibles

Aspectos clave del modelo de gestión Lean Aspectos clave del modelo de gestiAspectos clave del modelo de gestióón Lean n Lean 
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CCéélulas flexibles: lulas flexibles: FlujoFlujo (sin (sin desperdiciosdesperdicios) ) ++ flexibilidadflexibilidad


