rimpuIsLEAN
CURS GRATUIT

LEAN MANUFACTURING : DIRECCIO DEL CANVI

Del 19 al 28 d'octubre de 2009
16 hores (de 17 a 21h)

Cambra de Terrassa ¢/ Blasco de Garay, 29-49 Terrassa
Objectiu

- Enfocar i desplegar la gestié del canvi a les organitzacions.
- Potenciar i alinear les persones claus de l'organitzacid per a disposar de directius, comandaments
intermedis i personal qualificats, compromes i competent.

- Sincronitzar les arees funcionals de 'organitzacié amb els processos productius.

Dirigit a

Aquest curs esta dirigit a treballadors en actiu que puguin tenir un perfil de directors Generals, gerents,
directors d'Operacions, directors Industrials i directors de Planta.

Programa:

La duracio del curs sera de 16 hores
19, 21, 26, 28 d'octubre de 2009 de 17 a 21 hores

1.L’enfocament de la Gestio del Canvi.
1.1.El perque de la gestié del canvi.
1.2.L"avaluacié quantitativa i qualitativa.
» L'estat de situacid dels processos de gestid.
» L'estat de situacid de les persones a l'organitzacio.
» L'estat de situacid dels processos productius / serveis.
= Els resultats en els grups d'interes. Necessitats i expectatives.
1.3.La creacio de valor i la millora de la productivitat. El pensament Lean.

1.4.El cicle de la gestio del canvi: organitzacions, persones i resultats.

2.El desplegament de la Gestid del Canvi a I’Organitzacio.
2.1.Les necessitats i expectatives dels grups interns d'interes.
2.2.L'ordre intern a l'organitzacio.
» La gestid per processos (GPP).
» L'analisi i millora dels processos de gestid.
- Els indicadors d'eficacia i eficiencia.



- L'auditoria GPP.
- La teoria de les Limitacions OPT-TOC aplicada a la GPP.

3.El desplegament de la Gestio del Canvi a les Persones.
3.1.El concepte de lideratge. Identificar els impulsors o liders.
3.2.L"alineacio de les persones a l'organitzacio.
= Els Directius: la direcci6 orientada a resultats.
- Les gestidé per competencies (GPC). Establir programes coaching de suport. El directiu
coach.
» Els Comandaments Intermedis: la gestié del dia a dia.
- Les habilitats professionals fonamentals.
- Establir programes formatius de suport.
» El Personal Base: el treball dut a terme amb compromis.
- L’'empowerment i el sentiment de pertinenga.
- Els equips de millora continua en planta.
3.3.El pla de comunicacié.
- La comunicacié amb els subgrups d'interes.

- La gestio visual de la planta productiva. Visual management.

4.El desplegament de la Gestio del Canvi als Processos productius / serveis
4.1.El domini dels processos.
= Més disponibilitat: disposar de més temps productius.
- Les practiques injustificades.
- Els habits a desaprendre.
- Aplicar el programa Més-Disponibilitat.
= Menys variabilitat: aconseguir estabilitat i més unitats conformes.
- L'autocontrol.

Els sistemes de deteccid d’errades.

Aplicar el programa Menys-Variabilitat.
. Menys malbarataments: augmentar la productivitat.

Els 7 malbarataments.

Aplicar el programa Menys-Malbarataments.
4.2.El procés productiu perfecte.

5.El resultat de la Gestio del Canvi.

5.1.L'eficiencia de I'organitzacio.

5.2.L"autoavalaucid de l'organitzacié i de les seves persones. Model EFQM.
5.3.Els indicadors de la gestio del canvi. Quadre de comandament.



Docent:

Sr. Raiil Oliva: Enginyer Industrial. Gerent de Geyser Consultoria. Expert en productivitat i Organitzacio
d’empreses.

Sr. Carles Banlles: Llicenciat en Psicologia Industrial, especialitat en organitzacions i treball. Responsable de
I'area de Management de Geyser. Consultor en direccid estratégica i desenvolupament dels Recursos Humans.

Documentacio:

Tots els alumnes disposaran des del primer dia de curs d’'un dossier individual amb la documentacid i casos
practics que s'utilitzaran al llarg del mateix.

Inscripcions:
L'assistencia és gratuita prévia inscripcié (es prega confirmacié d'assistencia abans del 13 d’Octubre)

Formulari d'Inscripcid: clicar aqui
Tel. 93-73398 32 31

E-mail: formacio@cambraterrassa.es

www.impulslean.com
Organitza: Amb la col'laboracié de:
T Serneralitat de Catalurnya .
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http://www.cambraterrassa.es/gp.php?idioma=ct&prtl_obj=FormulariCursos&nom_curs=DIRECCI%d3+DEL+CANVI.+Subvencionat&dates_curs=octubre+2009&preu=0&prtl_freezer=0
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