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La competitividad y sus condicionantes

Exigencias de la competitividad:

f Calidadasegurada

f Productividay ajoscostes

f Respuestaapida

fVariedaden la. gama de productos y servicios
f Flexibilidad

Lossistemas tradicionales de gest{@plicados desde inicios del siglo XX)éhtases
en la produccién a gran escdéproductos y servicios, tratando de lograinia
productividag/ costes minimos por medexdeomias de escala

Laproductividaces la base de su capacidad competitiva

Toyota desarrolld y aplicadatnga muy distinta de gestionaracompafniagus procesos,
gue permit@canzar todos los objetivos de la competitiddadiegtafdtalmente
enfocado al clientesuobjetivo basico

Esto la ha convertido en la empresa lider mundial en ventasegeatonico



